
Emma Frans, 
forskare, epidemiolog och författare

AI och organisationen



Infodemi

•  Covid-19 

•  2020 WHO:
  pandemi och infodemi





• Misinformation = felaktig information

• Desinformation = felaktig information + medvetenhet + ont
uppsåt

• Malinformation = sann information + medvetenhet + ont uppsåt











Hur hanterar man mis- och desinformation?

Vad kan 
företag göra?

• Övervakning och analys av innehåll

• Utbildning och medvetenhet (intern och externt)

• Snabb respons och krishantering



Ibland är det 
bättre att
ignorera

felaktigheter

• Att uppmärksamma felaktighet kan innebära att de 
får större spridning.

• Att upprepa en felaktighet – även för att 
dementera den - förstärker minnet av felaktigheten 
(Dechêne et al. 2010). Det kan också göra att ett 
rykte upplevs som mer legitimt.

• ”Backfire effekt” – Ibland kan motbevis förstärka 
tron på felaktigheten (Pluviano et al. 2017).





Hur hanterar man mis- och desinformation?

•Källkritik

•Källtillit

•Självkritik



Källkritik: Invänta eventuell faktakoll



Källkritik: Invänta eventuell faktakoll



Källkritik: spåra ursprungskällan
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Källkritik: finns det intressekonflikter?







Testa själv

https://www.whichfaceisreal.com/

https://www.whichfaceisreal.com/
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Källtillit
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Bekräftelsebias



Grupptänkande



Att få någon
att tänka om 

• Ta personen på allvar

• Undvik negativitet

• Verka genom sociala normer

• Ge en begriplig berättelse

• Var transparent och bygg förtroende




