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Systematiskt

Arbeta på ett ordnat, metodiskt och planerat sätt, där man följer 
en tydlig struktur för att uppnå ett mål.
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Anmälningskultur
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Det som inte är 
dokumenterat har 

aldrig hänt
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Tillbudsanmälan
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Hur hanterar man alla hål i osten?

• Incident hanteringssystem
• Bör vara enkelt och intuitivt
• Annars, utbilda en Super User, dvs någon som är 

expert på programmet och stöttar vid anmälan
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Implementera ditt beslut
Fatta beslut efter din 

analys

•Dokumentera

•Sprid

Analysera

• försök förstå händelsen

•situationen

•miljön

Observera

•samla fakta

• läs Incident anmälan

• intervjua

•besök platsen 

Observe Orient

ActDecide 

OODA Loop
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Fallgropar

Fattar ej 
beslut enligt 

analys

Felaktig /
Bristfällig 

analys
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Incident
Incident 
anmälan

Flaggning av 
lägenhet – ej 
ensamarbete

Flaggning ej ensamarbete
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Hur får man det att fungera rent praktiskt

Syftet

Delaktighet

Enkelt
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Hitta 
hålen i 
osten

Analysera
och

åtgärda



Tack

Magnus.glifstam@svenskabostader.se
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