


▪ Inflyttande kunder allt mer 
missnöjda med avflyttande 
kunders städning.

▪ Vi införde nya rutiner och 
erbjöd nya tjänster men det 
krävdes mer.

▪ Stora volymer av inflyttningar 
med en geografisk spridning 
över hela Göteborg.







▪ Drygt ett år.  

▪ 2175 genomförda städkollar.

▪ 50% godkända städkollar.

▪ 32% ökad kundnöjdhet.
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