


= |nflytftfande kunder allt mer
missndjda med avilyttande
kunders stGdning.

Viinférde nya rufiner och
erbjod nya tjanster men det
krdvdes mer.

= Stora volymer av inflyttningar
med en geografisk spridning
over hela Goteborg.
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Drygt eft dr.

2175 genomforda stadkollar.,
50% godkanda stadkollar.

32% dkad kundndjdhet.
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